CONUSBAT / 2009

Workshe@ps flr interkulturelle-Zus

Amerikanische Geschaftskultur®

Einzel- & Gruppenseminare
Trainer: Steven L. Hanft, M.A.
Dauer: Bedarfsgerichtet
Sprache: Amerikanisch-Englisch

Wissensbildung:

- USA: Demographie, Politik, der Markt,
Industrien, Firmenhierarchien

- Strukturen der Bundesregierung

- Charakterisierung des amerikanischen
Kollegen: Ausbildung, Familie, Karriere,
Traume, Winsche

- Uberblick tiber US-Infrastruktur und die
gréssten Stadte

- US-Industrieverbadnde & Marktaufsichts-
behdrden (FDA, EPA, etc.)

Interaktives Training:

- Verhandlungen in englischer Sprache

- Mitarbeiter-Transfer > USA Vorbereitung
- Verkaufs-Prasentationen

Die Vereinigten Staaten von Amerika

» Geographie, Demographie, Daten

» Wirtschaft, Infrastrukur, Bundesregierung
» Grosste US Ballungszentren

Bearbeiten des USA Marktes

» Sektor Marktwissen, Fortune 500s, KMUs

» Do’s & Don’ts: Verbesserung der Netzwerke
& der Kommunikationsstrukturen

« Strukturen des Verkaufs & Marketings in
den USA

» Aktuelle Trends in der Geschaftswelt &
Reaktionen der Amerikaner

* Einblick in Firmenhierarchie - das ‘Boss’ /
Angestelltenverhaltnis

« Situation zwischen amerikanischen &
europaischen Firmenteilen - verschiedene
Geschéaftsmentalitaten

 Soziale Hintergriinde & Mentalitat der
amerikanischen Arbeithehmer

* 6000 km weit weg...Tipps um mit der
mobilen amerikanischen
Arbeitnehmerschaft in Kontakt zu bleiben

Themen fir Begleitveranstaltungen,
Arbeitsessen, etc.:

 Die besondere Bedeutung von Prasident
Obama & seinem Team flir die USA und flr
die Weltpolitik

 Die aktuelle Finanzkrise und die weltweiten
Auswirkungen
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Wo_rkshﬁﬁs for interkulturelle Zﬂ&menarb.g_l;t -

Verkaufs-Prasentationen & Geschaftliche

Amerikanische Geschéftskultur Veranstaltungen _
* Vorbereitung fir Messen, Sitzungen,
KONDITIONEN Kundenbesuche, Delegationen,

Préasentationen, etc.

Zielgruppe
* ‘Elevator h’
» Firmen, die in den US Markt einsteigen wollen BIEIRT HpeEt
+ Geschaftsleute, die Kontakt zu amerikanischen Vorbereitung von Mitarbeiter Transfers in
Kollegen & Kunden suchen die USA

« Mitarbeiter im Transfer nach den USA
» Verkaufs- & andere Mitarbeiter in Vorbereitung
einer Geschéftsreise oder Messeteilnahme, etc.

« Kulturelle Aspekte des taglichen Lebens in
den USA; Schulsystem, Banken,

- Geschiftsdelegationen — Reisevorbereitung Rechtswesen, medizinis_che Versorgung, etc.
» Was ist am neuen Arbeitsplatz zu erwarten —
Vorgehen Vermeiden von méglichen Fettnapfchen im
+ Das Training erfolgt nhach Absprache bzgl. der Umgang mit Kollegen
Lange und der Themenschwerpunkte - Das neue Lebensumfeld — Wohnung suchen,

* Teilnehmerzahl: 1 — 15 max. .
» Kosten (excl. Steuern & Anreise): die Nachbarn, etc.
€ 160/Std - min. 2Std.(Pauschalpreise auf Anfrage) * Wochenenden & Entspannung, Sport, das
Sportstudio, Einkaufen, Veranstaltungen, etc.

Anmeldung - Fax: +49 241 81928 oder Email
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Geplante Seminar-Struktur
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